IR&IR Platformu
Arama Toplantis:
Sonuc¢ Raporu

6 Nisan 2021



NETWORK

society

turkish investor

relations

i} tuyid

R A

IR & IR Platformu
Arama Toplantisi

Prof. Dr. Giiler Aras
Kurucu Direktor, YTU CFGS

Dog. Dr. C)zlem__Kutlu Furtuna
Yonetim Kurulu Uyesi, YTU CFGS

Evrim Hacioglu Kazak
Yonetim Kurulu Uyesi, YTU CFGS

‘ C F G S Center for Finance, Governance and Sustainability

Finance Governance Sustainabiity

CFGS Hakkinda

Yildiz Teknik Universitesi Finans Kurumsal Yonetim ve Siirdiiriilebilirlik Uygulama ve Arashrma
Merkezi (CFGS) 2013 yilinda Prof. Dr. Giiler Aras tarafindan kurulmustur. CFGS, finans,
kurumsal yonetim, siirdiiriilebilirlik ve entegre diisiinceye odaklanan arastirma faaliyetlert,
yaywinlar: ve gerceklestirdigi etkinlikler yoluyla ulusal ve uluslararasi platformlarda akademti, is
diinyast, kamu ve STK'lar arasinda koprii rolii tistlenerek, kurumlar, ekonomi ve toplum icin
yaratmis oldugu katma deger ile degisim ve dontisiime onciiliik etmektedir.

Stirdiiriilebilir kalkinmaya yonelik ¢oziimler iiretmek i¢in pek ¢ok kurumla is birligi icerisinde
calisan CFGS, gerceklestirdigi faaliyetler yoluyla kurumlar, gelecek nesiller ve toplum icin
stirdiiriilebilir deger yaratmay: amaclamaktadir.
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Amac, Yontem
ve Akas

ERTA-TUYID IR&IR Platformu
kapsaminda 6 Nisan 2021 Sal giinii, Yildiz
Teknik Universitesi Finans, Kurumsal
Yonetim, Siirdiirtilebilirlik Uygulama ve
Arastirma Merkezi (CFGS) ev sahipliginde
cevrimici olarak diizenlenen arama
toplantisinda, “entegre raporlamada
karsilasilan zorluklar neler ve bu
zorluklarla basa ¢cikabilmek icin ¢coziim
onerileri neler olmal” sorularina yanmt
aranmis ve aynmt zamanda katilimcilarin
platformdan beklentileri ve is birligi
onerileri dinlenerek IR&IR Platformu’nun
gelecek yol haritasim belirlenmesi
amaclanmstir.

Toplantimin moderasyonunu
gerceklestiren YITU CFGS Kurucu
Direktorii ve ERTA Kurucu Baskam Prof.
Dr. Giiler Aras, kurumsal raporlama
ekosisteminde gerceklesen 6nemli
degisiklikleri aktardiktan sonra, tiim
paydaslarin goriislerinin interaktif sekilde
yansitilabilmesi amaciwyla katiimcilara
online anket sorular: yonlendirilmistir.

« Kurumsal raporlamada yeni trendler

Beyin firtinasi (anket) — Tiim katlimcilar

J

» Kurumsal raporlama siirecinde karsilasilan zorluklar h

Anket - Tiim katlimcilar

Dinliyoruz — Yeni baslayanlar (2-3 dk/katilimct) y
« Zorluklarla basa ¢ikabilme — Coziim Stratejileri h

Dinliyoruz — ER Deneyim Paylasumn (2-3 dk/katilimct)

Anket (ER Sundugu Firsatlar) - Tiim katihmcilar y
« IR&IR Platformu — Beklentiler & Is Birligi Onerileri h

Anket - Tiim katihmcilar

Dinliyoruz — Tiim katilmcilar (1 dk/katilumct) y
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Toplantida, 14 kurumdan 19 katiimci yer

K a tl llmCI almistir. Kurumlarin stirdiiriilebilirlik,

° yatirimet iliskilert, entegre diistince ve
PrOﬁ ll raporlama birimlerini temsilen katilan
katilimcilarin tamami yonetici seviyesinde
olan kurum temsilcileridir.

Kurumlarin %22’si ii¢ yil ve iizeri, %14’ iki
yil ve %14’ bir yil olmak iizere toplamda
%50’st entegre raporlama tecriibesine
sahip iken, %14’ 2021°de entegre rapor
yayinlamak tizere calismaya basladigin,
%22’st planlama asamasinda oldugunu
%141 ise hentiz hazirlhik ve/veya planlama
calismalarimin olmadigim belirtmislerdir.

ABE 00O
55 ag) - 0 - .
14 JJ 19 %100

Kurum Katillma Yonetici
LY | LY Al LY Al

Kurumlarin entegre raporlama Katilimeilarin temsil ettigi birimler
tecriibesi

= 3+ y1l

= Yatirimel

= 2 yil fligkileri
14%
= Siirdiiriilebilirlik
1yl
22%
2021 caligmalar: Yatirima
yapiliyor Tligkileri ve
Siirdiiriilebilirlik

14% 14%
Planlama yapiliyor Entegre Diisiince

ve Raporlama

Hazirlik ve planlama
yapilmiyor
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Arama toplantistmin baslangicinda,

Genel yatirimeat iliskileri perspektifinden

kurumsal raporlamamn degisimi ve

Degerlendirme dontisiimiiniin anlasilabilmesi icin

diizenlenen ilk anket calismasinda
katilimcilarin kurumsal raporlamaya yon

Kurum sa l veren trendler konusundaki goriisleri
e ahnmstir.
raporlamaya yon
Tiim katihmcilarin goriisleri
veren trendler incelendiginde, kurumsal raporlamann

degisimine ve dontisiimiine yon veren
trendler konusunda

» Paydas beklentileri

» Regiilasyonlar

» Yatirima giiveni
on plana ¢iknustir.

Soru: Kurumsal raporlamanin degisimine ve doniisiimiine yon veren
trendler (En onemli 3 trendi isaretleyiniz.)

Paydas beklencileri | .-
Regiilasyonlar ||, -
Yatumergiven | 5; s

Deger yaratma yaklasimi _ 33,33%

Kiiresel risk ortami _ 33,33%

Kurumsal ¢abalar _ 16,67%
Giivenilirlik ve giivence _ 16,67%

Teknoloji _ 11,11%

Finansal risk yonetimi = 0,00%

Anket sonuglarina gore ilk sirada paydas beklentileri yer almistir. Raporlarin,
hissedarlarla birlikte tiim paydaslar i¢in hazirlanmiyor olmas: bunun dogal bir soruncu
olarak karsimiza gtkmaktadir. Paydaslarin bir kisrunin da raporlama ekosistemindeki
bu gelismeleri yakindan takip ettigi bilinmektedir. Ozellikle yatirimc: ve fon
saglayicilar, bu cercevede beklentilerini net sekilde aciklamakta, fon verecekleri
sirketlerin kendi belirledikleri kriterlere uymalar: gerektigini belirtmektedirler. Artik
kar veya finansal sonucglarin yam sira sirketin nasil yonetildigi, topluma ne kadar
katki sagladigi, ne kadar deger yarattigi, ne kadar stirdiirtilebilir olduguna baktiklar
mesajim stirekli olarak verdikleri bilinmektedir.
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Genel
Degerlendirme

Kurumsal
raporlamada /
Entegre
raporlamada
karsilasilan
zorluklar

Arama toplantistmin bu boliimiinde,
Entegre Raporlama siirecinde karsilasilan
zorluklar konusu degerlendirilmis ve bu
cercevede katlimcilarin, “yatirimcilarin ve
thracc sirketlerin ortak thtiyaclarin
karsilayacak bir diisiince ve raporlama
insasinda karsilasilan zorluklar nelerdir?”
sorusuna iliskin goriisleri sorulmustur.

Anket sonucunda ilk sirada entegre
diistince yaklasimimin ve bunun
gerektirdigi bilgi sisteminin sirket
icerisinde yerlestirilmesi yer alnustir. Bu
sonug, ozellikle raporun bir sonuc¢ oldugu,
esas onemli olamin sirket icerisinde entegre
diisiince ve entegre is yapma seklinin
yerlestirilmesi oldugunu gostermesi
acisindan onemlidir.

Soru: Entegre raporlama siirecinde karsilastigimiz en oneml zorluklar
nelerdir? (En onemli 3 zorlugu isaretleyiniz.)

Entegre diisiince yaklasiminin ve bunun gerektirdigi
bilgi sisteminin sirket icerisinde yerlestirilmesi

Gelecege yonelik ongoriilerin tutarh ve giivenilir sekilde
olusturulmasi

Finansal olmayan sermayelerin girdilerinin 6l¢timii

Rapora dahil edilecek unsurlarin 6nemliliginin
belirlenmesi

Olumsuz sonuglarin raporlanmasi

Stratejik odak i¢in uygun icerigin, stratejik amaclarin ve
temel performans gostergelerinin belirlenmesi

Cikti-sonuclarin (output-outcome) ayrimi
Firsatlarin 6lcimi

Risklerin gerceklesme olasiliklarinin tespiti
Raporun kapsaminin ve iceriginin belirlenmesi
Etki 6lciimii ve raporlanmasi

Veri giivenilirligi
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68,42%

36,84%

36,84%

36,84%

21,05%

21,05%

21,05%

15,79%

15,79%

15,79%

10,53%

0,00%



Entegre diisiince yaklasiminin ve bunun gerektirdigi bilgi sisteminin sirket
icerisinde yerlestirilmesi

Katihmcilarin sirketlerinde yasadiklar: deneyimleri arasinda, bunu destekleyici
goriisler oldugu tespit edilmis, bu gortislerden bazilarina asagida yer verilmistir.

“Entegre diisiince yaklasiminin sirket icinde iist yonetim ve calisanlar tarafindan
benimsenmesi, o vizyonun olusturulmasinda zorluklar yaswyoruz.”

“Stirdiiriilebilirlik yonetimimizi degistirdik, biraz daha etkin bir hale gelmesi ve
yonetim kurulu seviyesinde de bu isin goriiniirliigiinii saglamak amacwyla, aym
zamanda yonetim kurulu tiyemiz olan genel miidiiriimiize bagh olarak yeni bir sekilde
olusturduk.”

“Ust yonetimi ikna siireci zor oluyor; ciinkii entegre raporlama ve beraberinde gelen
yapt ve kavramlarin zaten oldugunu diisiintiyorlar. Bizim stratejimiz var, entegre
diisiince modeli ne? Bunu niye yapiwyoruz? gibi sorulara cevap vermek ve bunlarin
farkh, birbirleriyle etkilesim icinde, birbirini besleyen, birinin ¢iktistnin birinin girdisi
oldugunu, sirket icin daha biitiinsel bir bakis acisi, uzun vadeli bir yolculuk oldugunu
ve bunu hayata gecirdiginizde digerlerine gerek kalmayacagt yaklasumim anlatmak
kolay olmuyor.”

“Entegre rapor konusu, tist yonetime tasindiginda, entegre raporun stirdiiriilebilirlik
raporuyla faaliyet raporunun kombinasyonu zannediyorlar. Bu alguy da yonetmek
gerekiyor.”

“Stirdiiriilebilirlik Endeksine girmek iizere yonetisim yapumnizda olmayan bir
stirdiiriilebilir calisma grubu ve komitesi olusturduk ve bu komite yonetim kuruluna
raporlar hale geldi. Bu sene bu yapu biraz revize ettik ve ESG komitesine cevirdik.
Siirec icinde fark ettigimiz konularin entegrasyonu saglamak icin boyle bir komite
kurmaya karar verdik. Ciinkii yatirimcu iliskileri sirketin hikayesini, stratejisini,
ongoriilerini, hedeflerini ¢cok daha iyi anlatabiliyor ama icerde bunun koordinasyonun
saglanmasi ¢cok onemli ve gecmis donemde yukaridan yapilan calismalarin asagiya
entegre olamadigim gordiik. Ustte konusulanlar, séylemler seklinde kalabiliyor...
Yukanrida strateji olarak konusulan konularin asagida operasyona kadar
yanstmadigini, sahada yasanilan zorluklarinda tist tarafta fark edilmedigini gordiik.”
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Rapora dahil edilecek unsurlarin 6nemliliginin belirlenmesi

Anket sonuclarinda ikinci sirada ise rapora dahil edilecek unsurlarin onemliliginin
belirlenmesi yer almistir. En cok karsilasilan konularin icerisinde yer alan, gelecege
yonelik ongoriilerin olusturulmasi, dayanakh ve giivenilir bir sekilde raporlanmast,
anket sonuclarinda da yer almistir. Bu konunun katihmcilarin kendi deneyimlerinde
ozellikle belirttikleri zorluklar arasinda yer aldigi aktarimdan anlasilmaktadar.

Katihmcilarin bu konuya iliskin goriislerinden bir kismuna asagida yer verilmistir.

“Onemlilik analizi cahismasimin, yatirimeilar tarafinda ¢cok 6nemli olmasina ragmen,
yine yatirimcilar tarafinda dontislerin az olmasi” onemli bir sorun olarak belirtilmistir.
Baz1 katihmcilar yatirimcilara hatirlatma yaparak, birebir iletisime gecerek hatta en
onemli 3 yatirimcilart ile birlikte damsmanlarimin da katildigh toplantilar yaparak
bunu ¢oziimlediklerini belirtmislerdir. Bu konuda yasanan farkh bir sorunun ozellikle
“farkh sirketlerden olusan biiyiik yapilarda, tiim sirketlerin paydaslarina ulasmak ve
aydinlatma metinlerini her sirket icin ozellestirmek, uzak dogudaki tedarikci ve
miisterilerden doniis almak ve de KVKK kurallar: geregi sistemin ¢ok yavas ilerlemesi”
oldugu iizerinde durulmustur.

“Ilk kurguda ézellikle reel sektérde cok fazla cevresel etkinin olmas sebebiyle raporun
icerisindeki unsurlarin, onceliklerin belirlenmesi konusunun zorlayici oldu. Her
bashkta, karsimiza cikan ilk soru bunu aciklamak zorunda mwyiz? oldu.”

Finansal olmayan sermayelerin girdilerinin 6lc¢iilmesi

Karsilasilan onemli sorunlar arasinda finansal olmayan sermayelerin girdilerinin
olciilmesi, anket sonuglarina yansumgtir.

“Entegre diisiince yaklasiminda cok daha fazla olciim gerekiyor, cok daha fazla farkh
sermayelerden bahsediliyor. Bunlarin daha fazla rakamlara dokiilmiis halleri de
gerekiyor, sadece soyut kavramlarla, soyut gerceklestirilecek bir raporlama olmadigi
icin firsatlarin olciimii, risklerin gerceklesme olasiliklarinin tespit edilmesi ozellikle
etkinin olciilmesi” 6nemli bir zorluk olarak belirtilmistir.

Katihmcilarin aktarimlar sonrasinda tespit edilen zorluklar asagidaki
sekilde siralanmaistir:

» Entegre diisiincenin icsellestirilmesi; hem entegre diisiincenin hem de bunun
gerektirdigi bilgi sistemlerinin sirket icine yerlestirilmesi,

= Onceliklendirme calismalarimin niteligi ve tiim paydaslara ulasma

= Olciimleme; risk ve firsatlarin dlciimlenmesi, numerik hale getirilmesi, bunlara
iliskin alt yapimn olusturulmast

» Ust yonetimin katilim, ikna edilmesi ve siirece dahil edilmeleri

= Sirket icin uygun ve dogru damsmanhk firmasimin tespit edilmesi ve calisma
ortaminmin saglanmasi

» Calismalar etkin sekilde yerine getirebilecek alt yapi, calisan ve zaman
planlamasinin yapilmasi
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Genel
Degerlendirme
Entegre

raporlamanin
sundugu firsatlar

Toplantimin bu boliimiinde, entegre
raporlamamn sundugu firsatlar ele
alinmastir.

Katilimcilarin goriisleri
degerlendirildiginde, entegre
raporlamamn sundugu firsatlar icerisinde

» Kurumsal stratejilerin daha
biitiinciil bir yaklasimla
benimsenmesi

» Uzun vadeli bakis acist

» Etkin paydas katilim ve iletisimi

on plana cikan bashklar olmustur.

Soru: Entegre raporlamamin kurumunuza sundugu firsatlar nelerdir? (En

onemli 3 firsati isaretleyiniz.)

Kurumsal stratejilerin daha biitiinciil bir yaklagimla
belirlenmesi

Uzun vadeli bakis acis1
Etkin paydas katilimi ve iletisimi

Marka degeri ve itibarinin gelistirilmesi

Siirdiiriilebilirlik konularinin karar alma
mekanizmalarina entegre edilmesi

Finansmana erigim kabiliyetinin gelistirilmesi
Inovasyon kiiltiiriiniin gelisiminin tesvik edilmesi
Rekabet avantaji

Sermaye maliyetinin azaltilmasi

Calisanlarla giiclii iletisim & ¢alisan motivasyonunun
artirllmasi

Departmanlar arasindaki igbirliginin tesvik edilmesi
Etkin risk analizi

Karar alma mekanizmalarinin geligtirilmesi
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14,29%
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- 7,14%

- 7,14%

- 7,14%
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Katilimcilar ankette yer alan cevaplarimin yam sira aktarimlari ile de sonuclar
desteklemistir. Katihmcilarin aktarimlarindan 6ne ¢ikan bazi noktalara asagida yer
verilmistir.

“Konunun iist yonetim tarafindan sahiplenilmesi, iyi bir yapilanma olmasi ve herkesin
kendi sorumluluklarim bilmesi aym zamanda performans karnelerine de bunun
yanswyor olmast ve yatirimae iliskilerinin bu ekibin icinde olmasi kurum icinde ¢ok
onem taswyjor. Konunun tist yonetim tarafindan sahiplenilmesi, tiim calisma
gruplarimin birbirleriyle konusmasini, herkesin her seyden haberdar olmasini, daha
sinerji icerisinde calisiimasim saghyor. Bu da yenilikci iiriinlerin ortaya ¢tkmasina
olanak saghyor. Yatirimc iliskilerinin yatirimcilara sundugu perspektif geregi daha
genis bir bakis acisina sahip olmasi gerekiyor. Bu da yatirimc iliskilerinin tiim
calismalar daha kolay elden gecirip o biitiinciil bakis acist ile harmanlamalarina
olanak saghyor.”

“Raporda ne kadar olumsuz ya da ne kadar yiiksek bir degeri aciklarsak aciklayalim
ashinda o degeri aciklamakla ne kadar giivenilir bir sirket oldugumuzu ortaya
koyuyorsunuz ve yapmus oldugunuz verimlilik cevresel performans acisindan
tyilestirme calismalarina yayinlama firsati saghyor.... Entegre raporlarla birlikte
miisterilerimizden, paydaslarimizdan aldigimiz sorular ciddi oranda azalttik. Eskiden
cevaplamamuz gereken sorulara iliskin stirekli listeler gelirdi ve bizler stirekli bir
seylerin hesabim verir konumuna diiserdik ama simdi yayinladigimiz raporlarla
birlikte bize gelen sorularda cok azaldi. Entegre raporlamann biz sirket olarak en
biiyiik faydasim goritiniirliik ve marka degeri olarak goriiyoruz.”

“Entegre raporlamaya basladigimizda buradaki her tiirlii probleme karsimiza ¢iktigi
cerceve de coziim tiretmeye calisiyorsunuz. Entegre rapor bu yoniiyle esasinda bir
biitiin olarak; stratejinizi, yaklasimlarinz, risklerinizi, firsatlarinizi, hedeflerinizi,
deger yaratma modelini, sermaye 6gelerini hepsini bir biitiin olarak sorgulamaya,
degerlendirmeye gotiirtiyor. Sagladiginiz pekistirmeyle raporunuz yildan yila
desteklenirken, raporunuzun tetikledigi bazi noktalarla da sirketteki bircok alanda
yaklasimimz gelistirebiliyorsunuz.”
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Genel
Degerlendirme

IR&IR
Platformu’nun en
onemli odak
alanlarm

Toplantimin kapanis kismunda ise IR&IR
Platformunun yol haritasim cizebilmek
icin, kathlimcilara IR&IR Platformu’nun en
onemli 2 odag sizce ne olmalidir? sorusu
yonlendirilmistir.

Anket sonuclarina gore, iyi uygulama
ornekleri ve bunlarin devami olan
deneyim paylasumlart ilk iki sirada yer
almistir. Bunu yatirimat iliskilerine yonelik
entegre raporlama rehberi
hazirlanmasimin takip ettigi
goriilmektedir.

Platformun kurulusu itibariyle diistiniilen;
sadece yatirimen iliskileri bakis acist ile
hazirlannus, entegre raporlama
rehberinden ziyade yatirimc iliskilerinin
bu rapora bakis acistm yansitacak bir
rehber hazirlama stirecinin katihmcilar
tarafindan da desteklendigi anket
sonuclarinda goriilmektedir.

Soru: IR&IR Platformu’nun en onemli 2 odag sizce ne olmalhdwr? (En

onemli 2 odag isaretleyiniz.)

Iyi uygulama 6rneklerinin paylasilmasi

Deneyim paylasimlari

Yatirimea iligkilerine yonelik entegre raporlama rehberi

Yatirimel toplantilar

C-Level farkindalik egitimleri

Yatirima iligkilerine yonelik farkindalik egitimleri
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40%

20%

20%
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IR&IR Platformunun esas amaci, raporun -her ne kadar tiim paydaslar icin hazirlansa
da- en onemli hedef kullanicilar: olan yatirimcilarla sirketleri bir araya getirerek,
yatirimcilarin bu raporlamaya nasil baktiklarim ve yatirime iliskilerinin bu rapor ile
yatrimcilara ne tiir bilgiler aktarabilecekleri noktalarindaki boslugu doldurmaktir.
Bir baska ifade ile yatirimc iliskilerinin, yatirimcilara ne anlatacag, nasil anlatacagu,
entegre diistincenin kuruma sagladigi faydanmin nasil aktarilacagi konusunda énemli
bir goreuvi tistlenecektir.

Bu cercevede katilimcilardan gelen goriisiin de bu sonuclar destekleyecek sekilde
oldugunu goriiyoruz.

“Belki bu noktada; ne kaciriyoruz, neleri yakalayabiliriz gibi bir yaklasimla bu alanda
rehber olunabilir. Bu platformun bu ise de yaracagim diisiintiyorum.... Bu cercevede;
neden, ne kaciriliyor, neyin ne kadar takip edebiliyoruz, neleri hedefliyoruz?
konularinda beyin firtinas: yapilmasin faydah olacagim diistintiyorum.”
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Arama toplantist sonuclari,
entegre rapor hazirlamann
kurumlarda entegre diistince yapisinin
olusturularak hayata Ic(yecirilmesi

onusunda onemli katkilar

saglayacagim ortaya koymaktadar.
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